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沖縄県産業振興公社では、デジタルトランスフォーメーション(DX)への取組を
2024年8月より本格的に始動しました。現在の具体的な推進状況について、ご報
告します。

沖縄県産業振興公社では、DX戦略として３つの変革ステップを掲げています。
STEP1:業務の変革【2025年～2026年】
STEP2:企業支援サービスの変革【2027年～2028年】
STEP3:事業提案力・情報発信力の変革【2029年～2030年】

STEP１:業務の変革では以下の３点を実施予定で、
①企業情報蓄積のためのノーコードツールの開発
②日常業務を通じてデータを蓄積する組織体制の構築
③開発ツール活用による業務進捗管理の効率化

2025年度は①と③に取組んでいます。



沖縄県産業振興公社のDX 全体コンセプト

中小企業支援
ワンストップ窓口
・的確な支援情報の提供
・的確なマッチングサービス

海外展開支援
・海外事務所と連動した事業者支援
・大交易会等イベント活用した事業者支援

創操業支援
・的確な支援情報の提供

人材育成
・的確な支援情報の提供
・公社内DX活用ノウハウの提供

応対データ、類似企業
対応履歴など
タイムリーな
事業者データ

データ

➢ これまでの支援状況
➢ 適切な支援メニュー

職員応対支援

状況に応じたタイムリーな応対・的確な支援サービスの提案

ハイタッチ（1対1：丁寧な顧客個別の対応）

圧倒的な利便性

的確なタイミングで事業者に関する情報
を提供

即時性・柔軟性の確保

DXプロジェクト

DX認定

中小企業DX・支援機関DX
のモデルに！

➢ ノーコードツール活用により
自ら開発

➢ 専務理事をリーダーに
組織横断的にチーム化

➢ 申請準備中
2025年度内認定予定事業者等

日々の業務遂行
で蓄積

シンクタンク機能
事業提案機能拡充

➢ データにもとづく
提案機能

➢ 成功事例レポート

WEB等広報
デジタルタッチ（1対多：効率よく支援拡大）感動・信頼・ファン



➤ 2025年の取組：STEP１①
企業情報蓄積のためのノーコードツール
の開発

による企業情報・相談カルテの開発

既存システムでは汎用性がなく、一部の部署でしか使用されていなかったた
め、ノーコードツールであるkintoneを使用し、職員でツールを開発。

既存システムからのデータクレンジング
システム移行のため、既存システムのデータから重複データや表記ゆれなどをクレン
ジング。新システムでも継続して過去データを利用できるよう環境を整備。

全職員へリリース
2025年10月より全職員へリリースするため、導入の経緯や、操作説明、ア
プリ入力方法の勉強会を実施。
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➤2025年の取組：STEP１③
開発ツール活用による業務進捗管理の
効率化

業務進捗管理フォーマットの統一化
相談カルテと同様に、 を用いて進捗管理アプリを開発。

各事業のKPIや予算執行率を統一フォーマットで管理が可能となりました。

月次の会議で進捗を報告
これまで４半期ごとに進捗を確認していたサイクルから、月次サイクルへ変更。

タイムリーに全社の状況が把握できる環境を構築しています。

役員への説明にも利用
改めて資料を作成することなく、月次で入力したデータを用いて、役員会議で報
告が可能になりました。今後は委託元への進捗報告へも展開する予定です。
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STEP1

2025～2026年度

STEP2

2027～2028年度

STEP3

2029～2030年度

沖縄県産業振興公社のDX戦略ステップと成果指標
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①企業情報蓄積のためのノーコード
ツールの開発

②日常業務を通じてデータを蓄積す
る組織体制の構築

③開発ツール活用による業務進捗
管理の効率化

①蓄積データの可視化による支援
事例の情報発信

②データを活用した企業に対する
支援メニューの提案

③BtoB取引のマッチング支援サー
ビスの提供

①支援メニューに対する企業
ニーズの分析

②支援メニュー活用前後の
付加価値変化の分析

③データ分析に基づく新規事業
や事業改善策の提案

取
組
内
容

成
果
指
標

・業務処理・品質の向上

・進捗管理の効率化

・労働時間削減

・支援サービス申込件数

・企業からの相談件数

・新規事業、事業改善提案数

・委託先への事業効果の分析
報告

・支援ニーズに関する分析発
表

現在地



DX認定取得までのプロセスとスケジュール
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ADD:〒901-0152

沖縄県那覇市小禄1831-1沖縄産業支援センタービル401

TEL:098-859-6255

WEB: https://okinawa-ric.jp/

2025/3 沖縄県産業振興公社DXへの取組 8


	スライド 1: DX推進状況のご報告
	スライド 2: DX推進状況のご報告
	スライド 3
	スライド 4: ➤ 2025年の取組：STEP１① 企業情報蓄積のためのノーコードツールの開発 
	スライド 5: ➤2025年の取組：STEP１③ 開発ツール活用による業務進捗管理の効率化 
	スライド 6: 沖縄県産業振興公社のDX戦略ステップと成果指標
	スライド 7
	スライド 8

