
番号 項　　目 質問事項 回　答

質問②：アンケートの配布・回収方法について
具体的に教えていただけますでしょうか

弊社が開発したプラットフォーム（ビジネスマッチングサイト、以下BMSと
いう）から各事業者が商談結果、アンケートを回答画面へ移行し回答いた
だく。

回答状況についてもBMSにて管理して回答督促を行い、弊社にて取りまとめ
る。

質問③：アンケートの対象者数と回収予定数を
教えていただけますでしょうか

参加事業者443社から全て回収予定です。

質問④：集計に使用するツールやソフトウェア
の指定はありますでしょうか

特段指定はございません。

質問⑤：納品方法についてメールやオンライン
納品、電子記録媒体などの指定はありますでし
ょうか。また電子記録媒体の場合、DVDやUSBメ
モリなどの指定やフォーマット指定は御座いま
すでしょうか

メールにてPDF形式での納品と紙媒体で3部ご提出をお願い致します。
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質問①：アンケートは既に実施しており、回収
までは貴公社で実施いただき、回収後のアンケ
ートを取り纏める理解でよろしいでしょうか。
仮に取り纏めていただける場合は、受託者への
データ連携方式はCSVデータになりますでしょ
うか

回収する内容は4項目あり実施時期が異なります。
①オンライン商談の商談結果（実施時期：8月1日～12月19日）
②リアル商談会の商談結果（実施時期：11月20日～21日）
③-(1)リアル商談会満足度アンケート（11月21日以降実施）
③-(2)オンライン商談会満足度アンケート（12月22日以降実施）
①～③のアンケートを12月末までに弊社が回収し、1月5日以降にデータを
提供する予定です。データ連携方式はExcel形式になります。
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P1
２．業務内容
(1) 本事業に参加するサプライヤー
及びバイヤー対象の商談結果及び満
足度アンケートの集計業務



番号 項　　目 質問事項 回　答

質問②：報告書のフォーマットやページ数に関
する具体的な要件はありますでしょうか

昨年度の目次をご参考ください。

質問③：分析において特に重視するポイントや
視点を教えていただけますでしょうか。

過去の回答割合や参加者カテゴリー別の回答割合の推移等を基にし
た分析や、自由記述欄からのコメントを基にした事業設営に関する
意見をまとめて頂きたいです。

質問④：報告書の提出期限はいつ頃を想定され
ておりますでしょうか。また、途中経過の報告
は想定されておりますでしょうか

提出期限は2月中旬から下旬までに報告書完了としたい。途中経過に
ついては受託事業者さまからの要望があれば適宜実施致します。

質問⑤：報告書の提出形式（例: PDF、Word、Po
werPointなど）や提出方法を教えていただけま
すでしょうか

PDFデータにて提出をお願い致します。

質問⑥：貴公社は、満足度アンケートの回答結
果をどのように分析することを期待しておりま
すでしょうか

過去の回答割合や参加者カテゴリー別の回答割合の推移等を基にし
た分析や、自由記述欄からのコメントを基にした事業設営に関する
意見をまとめて頂きたいです。

質問⑦：調査結果はどのように活用される予定
でしょうか

次回事業への成約率向上や満足度向上に向けた施策の参考資料とし
て活用したいと考えております。
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P1
２．業務内容
(2) 商談結及び満足度アンケートに基
づいた分析報告書作成業務

質問①：商談結果および満足度アンケートのフ
ォーマットや形式に関する具体的な情報を提供
いただくことは可能でしょうか。

設問は昨年度と同様としておりますので、フォームをご参考くださ
い。
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番号 項　　目 質問事項 回　答

質問②：商談結果のデータはCSVデータ（Excel
）のような形式で、受託元へ提供する想定でし
ょうか

データ連携方式はExcel形式になります。

質問①：次回開催の改善に繋げるための情報収
集について、具体的にどのような内容を重視し
てますでしょうか

過去の回答割合や参加者カテゴリー別の回答割合の推移等を基にし
た分析や、自由記述欄からのコメントを基にした事業設営に関する
意見をまとめて頂きたいです。

質問②：サプライヤーおよびバイヤーの属性情
報（例: 業種、規模、地域など）について事前
に提供いただくことは可能でしょうか

サプライヤーは出展商品カテゴリー（鮮魚、精肉、青果、食品加
工、飲料、お菓子、酒類、調味料、サプリメント等）、
バイヤーは参加国地域の情報は提供可能です。
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質問①：商談成約状況や成約金額の把握におい
て、具体的にどのようなデータを収集する予定
でしょうか

設問は昨年度と同様としておりますので、フォームをご参考くださ
い。

P1
３．調査項目
(1) 商談結果 サプライヤー及びバイ
ヤー双方の商談成約状況、成約金額の
把握

P1
３．調査項目
(2) 満足度アンケート サプライヤー及
びバイヤー双方の満足度の確認及び次
回開催の改善に繋げるための情報収集
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